Installation und Einrichtung der Supremo Fernwartung auf lhrem Mac-Gerat
JK Computer und Netzwerktechnik Jirgen Kuhn

1.) Offnen Sie die ,,.dmg“-Datei welche Sie von unserer Webseite (www.jk-edv.net/support) heruntergeladen
haben.

Supremo

Ziehen Sie Suaremo in
den Crdner “Appications”

Applications

2.) Versuchen Sie Supremo zu 6ffnen (Fehlermeldung wird auftreten, diese ist wichtig)
Klicken Sie auf ,,OK“ und wechseln Sie Gber das Apple-Logo links oben in der Menlileiste zu den
Systemeinstellungen.

Supremo* kann nicht gedffnet
werden, da Apple darin nicht nach
Schadsoftware suchen kann.

Offnen

Im Finder zeigen

Abbrechen

i Systemeinstellungen
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3.) Wabhlen Sie den Reiter , Allgemein”, entsperren Sie die Einstellungen mit lhrem Mac-Passwort oder Touch-ID

und klicken Sie in der Sicherheitsmeldung (Nr. 3) auf ,,Dennoch 6ffnen”.
Stellen Sie sicher, dass in der Meldung die Software ,, Supremo” und nichts anderes genannt wird.

Sicherheit & Datenschutz

Allgemein | FileVault  Firewall Datenschutz

n Benutzer wurde ein Anmeldep: t festgelegt  Passwort dndern

terforderlich |6 Minuten h Beginn des Ruhezustands ode chirmschoners . -
~Supremo* kann nicht gedffnet
werden, da Apple darin nicht nach
Schadsoftware suchen kann.

¥ Mit deiner Apple Watch Apps und deinen Mac entsperren
Diese Software muss aktualisiert werden.
Wende dich an den Entwickler, um weitere

Informationen zu erhalten.

Apps-Download erlauben von:
Offnen

Dennoch &ffnen

Im Finder zeigen

Abbrechen

4.) Wechseln Sie in Supremo zum Bereich Abschnitt ,Tools” -> ,Berechtigungen”
Fordern Sie den Zugang fiir ,,Bedienungshilfen” an und wechseln Sie tiber das Pop-Up in die

Systemeinstellungen zurick.

~Supremo” méchte den Bildschirm dieses

Computers aufnehmen.

Erlaube den Zugriff auf dieses Programm iiber die
Systemeinstellung , Sicherheit & Datenschutz"

Systemeinstellungen &ffnen Nicht erlauben

Sicherheit

"Festplattenvollzugriff", damit Supremo ordnungsgeman funktioniert.

Verbindung
Fortgeschritten
Weitere Informationen
Berechtigungen
Prafessional Erlauben Sie Supremo, auf Ihre Computer steuern L)

5.) Falls wieder gesperrt, entsperren Sie die Einstellungen wieder und aktivieren den Zugriff auf

Bedienungshilfen fur Supremo.
Wenn es nicht in der Liste vorhanden ist, fligen Sie es lber das ,+“-Symbol hinzu.

Sicherheit & Datenschutz

Allgemein  FileVault  Firewall = Datenschutz

4 Ortungsdienste Diese Apps diirfen deinen Computer steuern:

! Kontakte

i
Kalender
. Erinnerungen

) rors
9 Supremo
n Kamera
Mikrofon
D seracherkennung

® Bedienungshilfen

= =

o
é Wil if 3 355 K Weitere Optionen ...

COMPUTER UND
NETZWERKTECHNIK



Installation und Einrichtung der Supremo Fernwartung auf lhrem Mac-Gerat
JK Computer und Netzwerktechnik Jirgen Kuhn

6.) Wiederholen Sie den Vorgang fiir die Zugriffsberechtigungen
auf , Festplattenvollzugriff“ und ,Bildschirmaufnahme”
Wenn Sie gefragt werden ob Sie Supremo neustarten mochten,
schlief3en Sie die Benachrichtigung tiber den ,Spater“-Button.

it Sicherheit & Datenschutz

~Supremo” hat keinen vollstindigen
Zugriff auf die Festplatte, solange die
App nicht beendet wird.

Du kannst wahlen, ob ,Supremo” jetzt beendet
werden soll oder spater selbst beenden.

Beenden & erneut &ffnen

Spater

i Sicherheit & Datenschutz

levault i

“Supremo” kann bis zum Beenden
deinen Bildschirminhalt nicht
aufzeichnen.

Du kannst wéhlen, ob ,Supremo” jetzt beendet

werden soll oder spater selbst beenden.

Beenden & erneut dffnen

Spiter

Walters Optionen ..

i Sicherheit & Datenschutz

Allgemein FileVault Firewall ~ Datenschutz

Erlaube den unten stehenden Apps, den Inhalt deines Bildschirms
aufzuzeichnen, auch wenn andere Apps verwendet werden

(@) Bedienungshifen

B Eingabeiberwachung
. Festplattenvollzugriff
- Dateien und Ordner
@ Bildschirmaufnahme
Medien & Apple Music
HomeKit
Bluetooth

Benutzerverfiigbarkeit

Nach dem Neustart kdnnen Sie mit der Fernwartung von JK Computer und Netzwerktechnik loslegen.
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